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1. Objetivos

El objetivo de este manual instructivo es meramente la ayuda al usuario del sistema
(Registros Seccionales de la Propiedad Automotor), realizando una guia facil y rapida
a través de todos los pasos en la operatoria de [sugit].

En este manual, el operador encontrara tanto informacion util sobre cémo se debe
realizar cada una de las operaciones en el sistema, como también datos que le seran
utiles de referencia de distintas instituciones.

Si usted requiere un asesoramiento personalizado, puede contactarse con el
administrador del sistema de lunes a viernes al teléfono (54-11) 4787-5200 o por
mail a info@sugit.com.ar / administrador@sugit.com.ar.

volver al indice

2. Entidad Administradora del Sistema

[sugit] cuenta con un grupo de personas altamente capacitadas, quienes se
encargaran de atender sus problemas y/o necesidades en forma r4pida y efectiva.

Mediante la implementacién de tecnologia de punta, [sugit] dispone del monitoreo
exacto de sus operaciones en tiempo real, con la posibilidad de establecer en cada
momento un vinculo punto a punto con el usuario, para de esta manera poder
brindar un mejor servicio y un respaldo a sus operaciones.

Para contactase con la Entidad Administradora del sistema, puede hacerlo de lunes a
viernes por teléfono al (54-11) 4787-5200 o por mail a administrador@sugit.com.ar.

volver al indice

3. Utilizacion de [sugit]

NOTA
Por razones de seguridad y control , cada una de las operacién realizada en [sugit]
quedara registrada en el sistema con Fecha-Hora y Operador.
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3.1. Ingreso a [sugit]

Para ingresar a [sugit] deberan tenerse algunas consideraciones que se detallan a
continuacion:

B Estar habilitado por Direccién Nacional para utilizar el sistema.
®  Poseer coédigo de Registro Seccional.
®  Disponer de un equipo (Pc o compatible) con las siguientes caracteristicas.

Los requerimientos por parte de los usuarios (Registros de la propiedad Automotor) son los siguientes:

Requerimientos Minimos

HardWare
. Procesador (Pentium 166 MMX - K5 166) o Superior.
e 32 Mb EDO RAM
. Modem 33600 Bps (Cualquier Marca y Modelo)
. 0 Mb (No se necesita Espacio en disco rigido adicional)
e  Monitor Color SVGA - (Color o Escala de Grises) — Resolucion Minima de 800 x 600 pixels.
. Placa de Video SVGA — Resolucion Minima 16 bits de Color — 800 x 600 pixels
. Impresora Chorro de Tinta (Cualquier Marca o Modelo)
. Teclado - Mouse

Software

. Sistema Operativo Windows 95 / 98 / 2000 / ME / XP
. Internet Explorer 5.0 o Superior + Pack de Seguridad — Netscape 6 o Superior

Requerimientos Recomendados de Funcionamiento

De poseer mas de una maquina puede instalar un proxy gratuitamente, para operar en varias maquinas.
El espacio minimo en disco es el que exije el Sistema Operativo para el tratamiento de la memoria
Virtual (> 120 Mb).

Si se dispone de todos los requerimientos se puede proceder al ingreso al sistema
siguiendo los siguientes pasos:

1) Con su equipo iniciado, el operador debe conectarse a Internet mediante su
proveedor (en caso de poseer algun eventual inconveniente con su cuenta, debe
comunicarse con el administrador, quien le proveera una conexién para remediar su
problema).

2) Una vez conectado a Internet, debe ingresar a http://www.sugit.com.ar.

3) Ahora, podra apreciar una pantalla de inicio como la que se visualiza en la Fig.1.
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[sug|t] sistema wnificado de gestidn de infracciones de trdnsito

Codige de Registro

INGRESAR -

[contictenos]

[& [sugit] - Sistema unificado de gestién de infracciones de transito [ ’_ ré_ |4 Intemet

Fig 1 — Ingreso en el Sistema
Una vez en el sistema, los datos a ingresar son :

B  Cdbdigo de Registro Seccional (Por Ejemplo: 01168)
B Usuario (DNI del Operador. Por Ejemplo : 28719029)
®  Contrasefa : (Por Ejemplo : inicial)

[sugit] verificara los datos ingresados segun las politicas de seguridad del sistema

descriptas en parrafos posteriores.
volver al indice

3.1.1. Primer ingre

Si es la primera vez que ingresa al sistema, el Unico usuario que admitira [sugit]
sera el titular del Registro Seccional.

Una vez que el titular realice el ingreso, el sistema le solicitara el cambio de su
password (restricto por la politica de seguridad del sistema). Lo mismo hara con
cada uno de los operadores que se autentifiquen por primera vez. Fig 2.

Una vez realizado el cambio de password, el titular de Registro Seccional esta en
posibilidades de dar de alta a sus operadores para que operen el sistema.
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«-»-QRAQuPI S I Y [ - 5 ]
[sugi’tn] sistema unificado de gestidn de infracciones de trdmsito

Buenos Dias, Enrique Levantini.
Consultas Le damos |a bienvenida a [sugit] - Sistema Unific

i [sugit] - Sistema Unificado ... - =10l x| |

Registros seccionales Desde aqul usted podrd obtensr toda la informac
Tenga en cusrta due: [[sugit] - Sistema Unificada ... - Microsoft Internet Explorer|
Infracciones « Cada operacidn que usted realiza coma operad
Jurisdicciones ; f‘ﬁ'q_”‘er |°°D”151”":7°8;‘°*5‘gg‘0“d puede digirse &l | por razones de seguridad, para empezar a operar debe cambiar | 1%
elefinica &l (111) h U password. Disculpe [as molestias ocasionacas,
Gestion de Registro Password Actual
P * Estado de su cuenta
Operadores Huevo Password
Rasum Mensajeria 0 Mensaj
ssumen de cuenta Confirmacién
hoticias 19 Hotici
Mensajeria Expiracidn cel passwwirs El 16-04-;
. N Cartidat de Operaciones 64 Opera
Bandeja de entrada Erviar
Redactar
* Resumen de actividad del dia 10/04/2007
Bisqueda de tramites Uswiaria Fecha - Hora Daminic Tipo Consutta Uhicacidn s datos
26719028 29-03-2007 15:09 52 uooEz Peticién Infarme (C.F) Administrador de Sistemas
Cerrar sesién 28719028 27-03-2007 09:20 54 DECID5 Petician Informe (C.F) Administrador de Sistemas
26718028 23032007 101194 EAEIB0 Peticién Informe (C.F) #dministrador de Sistemas
28719028 16-03-2007 15:21:59 E268 Peticidn Infarme (C.F) Administrador de Sistemas
8710029 16-03-2007 15:17.01 ARIOET Peticién Informe (C.F) Administrader de Sistemas
26716028 16-032007 15:14:47 DECI05 Peticién Informe (C.F) #dministrador de Sistemas
28719028 16-03-2007 15:11:23 CoU4ET Peticidn Infarme (3.F) Administrador de Sistemas
26710028 16-03-2007 15:08:23 CEL4ET Reticién Informe (C.F) #dministrador de Sistemas

resumen completo

Fig 2 — Cambio de Password

A la izquierda de la pantalla se encuentra el menlu de navegacion. Para realizar la
carga de los operadores, éste debe hacer click en “cambio de password” dentro
del grupo de gestidon de Registro. Se solicitard nuevamente su usuario y contrasefia,
y el operador debera ingresar la contrasefia recientemente modificada.

La siguiente pantalla sera el panel de control del operador, donde realizara el control
de su Registro Seccional, tanto para la administracién (Alta — Baja — Modificaciéon) de
los operadores del sistema, como también parametrizaciones como:

B Stock minimo de formularios (*).
B Permisos de los operadores a operar los distintos médulos de [sugit].
®  Informacién sobre novedades del sistema.

Los datos solicitados por el sistema para dar de alta a cada uno de los operadores
del sistema son:

Nombre y Apellido.

Tipo y NiUmero de Documento.
Direccion de Correo Electrénico.
Direccion Postal

Provincia

Los datos ingresados por el Titular del Registro seccional, seran verificados y
analizados por el administrador del sistema, el cual realizara el alta definitiva del
operador en las bases de datos.
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NOTA

El tiempo estipulado para el alta efectiva del operador en el sistema es de 24 hs.

volver al indice

3.1.2. Instructivo de passwords

Los items marcados con un (*), son opcionales para la seguridad del operador del
sistema y/o Registro Seccional.

B Las contrasefas deberan poseer un minimo de 6 caracteres.

B Se aceptaran todos los caracteres alfanumeéricos.

®  No se diferenciaran entre mayusculas y minusculas.

®  La primera contrasefa sera generada por el sistema, una vez realizado el primer
ingreso, el operador debera cambiar nuevamente el password.

B Las contrasefias expiran cada 7 dias. Una vez expirada la contrasefia se
debera ingresar otra contraseria.

®  No se admiten multiples sesiones del mismo usuario.

B  Se aconseja a los operadores, ingresar contrasefias distintas al momento de
cambiar las mismas (*).

B El titular del Registro Seccional, tiene la posibilidad de cambiar los password de
los operadores y los privilegios de los mismos.

®  Los operadores deberan cerrar la sesion, haciendo click en “cerrar sesidon” o
cerrando el explorador.

®  El operador no debe desconectarse de la red sin terminar la sesiéon de la

aplicacion, caso contrario, quedara bloqueado.

NOTA

Si su usuario se encuentra bloqueado comuniquese con el administrador del sistema.

volver al indice

3.1.4. Datos del Registro Seccional

Los datos de los Registros Seccionales seran actualizados por el Administrador del
Sistema, por medio de los datos suministrados por Direcciéon Nacional.

Serad necesario que ante cualquier cambio en alguno de los datos del Registro
Seccional, sea comunicado a la brevedad ante Direcciéon Nacional, para que de esa
manera los mismos puedan ser actualizados en corto plazo.
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A continuacioén se describen los datos de vital importancia para el sistema:

Caédigo otorgado por Direccién Nacional.
Nombre del Registro Seccional.
Direccion de correo electrénico.

Cdédigo Postal.

Provincia.

Si el titular desea informar cambios en alguno de sus datos puede hacerlo ante el
administrador del sistema, a los siguientes:

Teléfono : (54-11) 4787-5200
Fax : (54-11) 4787-5200 Int 118 o
E-Mail : info@sugit.com.ar ; administrador@sugit.com.ar. volver al indice

3.2. Utilizacion del

Una vez dentro del sistema se dispondrd de un menu de navegacion desde donde se
accedera a cada uno de los médulos del sistema.
Cabe aclarar que los operadores de [sugit] tienen restricciones por moddulo.

En la Fig 3 se muestra la Home del sistema, donde se dispondra de diversa
informacién: estadisticas sobre las operaciones realizadas, informacién Registral
ofrecida por ACARA, etc.

+-+- 00BN eEI B IHEE EREEE

Buenos Diss, Enrique Levantini.
Consultas Le damos la bienvenida a [sugit] - Sistema Unificada de Gestidn de Infracciones de Trénsita.
Desde aqui usted podré obtener toda la informacion que su registro necesita para poder operar,
Tenga en cuenta gue:
= Cada operacidn que usted resliza camo operadar quedard registrada en e sistema
- Cualnuier consuta o inuistud puste dirinirse: &l Administracior del sistema, ya sea en forma onling, presionands <F2=, o via
teleténica al (011) 4767-5200

Registros seccionales

Juris s

Gestion de Registro
o Estado de su cuenta

Operadores
Resumen de cuenta Menssjeria 0 Mensajes Huevos.
Hoticias 19 Hoticias Huevas.
Manssioria Expiracion del password E1 16-04-2007 expirara su password, (cambiaria)
Bandeja de entrada Cartidad de Operacionss 64 Operaciones Realizadas

Redactar

* Resumen de actividad del dia 1004:2007

Busqueda de tramites  LSUAND Facha - Hora Dominic Tips Consuta Ubicacién Més datos
26719028 20.03-2007 15.08:67 uoogsz Feticién Informe (C.F) Fdministrador de Sistemas ]

Cerrar sesién 28719028 27-03-2007 092054 DEC106 Peticién Informe (C.F) Administrador de Sistemas |:\
26719028 23.03-2007 10:19:41 EAEED Feticién Informe (C.F) Administrador de Sistemas 53]
26719028 16:03-2007 15:21:58 [ Peticién Informe (C.F) Administrador de Sistemas 3]
26719028 16:03-2007 15:17:01 AKIDET Peticién Informe (C.F) Administrador de Sistemas 3]
26719028 16:03-2007 15:14:47 DEC105 Peticién Informe (C.F) Administrador de Sistemas 3]
26719028 16:03-2007 15:11:23 U457 Peticién Informe (5.F) Administrador de Sistemas 3]
26719028 16:03-2007 15:09:23 U457 Peticién Informe (C.F) Administrador de Sistemas 3]

esumen completo

[ayuda) [soporte online] [contdcrencs] ([acerca de sugit] erisian
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. . volver al indice
Fig 3 — Home [sugit]

3.2.1. Consultas de Registros Seccionales

Desde el moédulo de consulta del Registro Seccional, se tendra la posibilidad de
consultar los datos (Direcciéon postal, Teléfono, Titular, Fax, Cédigo Postal, Provincia,
etc) de todos los Registros Seccionales del pais, segun los privilegios que usted
disponga como operador. Los privilegios que se disponen en este mdédulo son :

Sin permisos para realizar consultas.

Consulta del Registro Seccional propio.

Consulta del Registro Seccional de la misma provincia.
Consulta del Registro Seccional de todo el pais.

Para acceder al médulo, el operador debe hacer click en el menu de la izquierda en el
botén de “Consultas — Registro Seccional”, con lo que se visualizara una pantalla
como la que se muestra en la Fig 4.

/3 [sugit] -- Sistema Unificado de Gestion de Infracciones de Transito - Microsoft Internet Explorer =151 %]
archivo  Edicién Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
Gatrdas + = - @) [#) 4| @bosqueda GFavoritos muimedia CA | By & =1 5] &L

Direccién [&] https:/ . sugic.com.arf = Pr | vinculos

Google ‘ Gl d Ir + 2 B~ ‘ 7 Marcadores~ |Q Pop-Ups permitidos | "% Carvector ortogrifics ~ | e ENviar av () Corfiguracién— ‘ ) -

[sugit] Isugit] - Bi de Registros
vio
Ingre=e |os datos del registro que desea consuttar, la bisgueda fitrard todos los datos introducidos v realizard la bisgueda
Siusted no poses los permisos suficientes como operador, el sistema le mostrars solamente los datos de libre acceso.
Consultas
Registros seccionales L .
Cédigo de Registro |
Hombre del registro I
Provincia Imencia vl
Gastion de Registro Ciudad I
Operadores
Busoar
Mensajeria
Bandeja de entrada
Redactar
Bisqueda de tramites
Cerrar sesién
[ayuda] [soporte online] [contéctencs] [acerca de sugit] J\".iswn
& [sugit] - Sistema unificads de gestion de infracciones d transita [ B

Fig 4 — Basqueda de Registros Seccionales

Complete uno o varios de los criterios, para que el sistema realice la busqueda de los
Registros Seccionales.
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Segun los permisos que el operador posea, el sistema restringira la busqueda. Una
vez que se realiza la busqueda, se visualizarA una pantalla con los resultados
encontrados y los datos mas relevantes de cada uno de los Registros Seccionales.

La Fig 5 muestra como se visualizan los resultados de su busqueda.

/8 [sugit] - Sistema Unificado de Gestion de Infracciones de Transito - Microsoft Internet Explorer

=181

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
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[sugit]

Consultas

Registros seccionales

Gestion de Registro
Cperadores

Resumen de cuenta

Mensgjeria

Bandeja de entrada

Redactar

Bisqueda de tramites

Cerrar sesion

[ayuda] [soporte online]

[sugit] - Bii de Registros

Para visuslizar o detos completos de un Registro Seccional, hags click en el nombre del Registro
Cualguier consulta o inguistud no dude en comunicarse al (011) 4787-5200.

0-10 de 166 R.R.S.S.

N Registro Seccional Domicilio CP Teléfono Provincia
04001 ALTAGRACIANRD. 1 Chile 214 5186 (035472148 Cordoba
04D03  ARROYITO Jose whbeoos 211 434 (I6TEMEI203 Cordoba
04003 BELLMLLE Fio fnguln 344 860 (D3634EEEI00 Cordoba
04004 CANALS Union Ho 296-canals 1650 (D34A3MEDE30 Cordoba
04005 CORDOBADT Riuera Indarte 72 7° 215 5000 (D351)426-3668 Cordoba
04008 CORDOBADI Montevideo 910 000 (DI51423-5342 Cordoba
04007  CORDOBADI Rivera Indarte 723 5000 (35115690851 Cordoba
04008 CORDOBADG A, G, Paz 147 57 B 5000 (0351) 4254807 Cordoba
04009  CORRAL DE BUSTOS #w . Sanmiento 239 Ph 2645 (3468923600 Cordoba
04010 COSQUIN NRO. 1 #Amaden Sabatini 545 S166 (035415831 Cordoba

Adelante

[contictenos] [acerca de sugit]

|@ de infracciones de transito [sugit] - Sistema unificado de gestidn

V{I‘i\‘il;{n
[ 18 @ memee

Fig 5 — Resultados de la busqueda de Registros Seccionales

Ademas de seleccionar el Registro Seccional que desea visualizar, el operador
también tiene la posibilidad de enviar un mensaje a alguno de los operadores del
Registro Seccional, haciendo clic en “Mensaje”.

Para visualizar los datos del Registro Seccional, debe hacerse click en el “Nombre”
del Registro Seccional que desea visualizar.
La Fig 6 muestra los datos que se pueden visualizar del Registro Seccional.
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Archivo  Ediciin  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda E
Gaptras + = - (@) [@) 4| @edsqueda GFavortos Ghvumedia (4 | By S =1 5 4
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[sugit] [sugit] - Bi de Registros
vig
A continuacion e detallan loz datos del Registro Seccional seleccionado.
Consultas
Registros seccionales
Cédigo de Registro 04001
Mombre e registro ALTA GRACIA NRO. 1
Damicilia Chile 214
Gestion de Registro Cludad Alta gracia
Cperadares Pravincia Cordoba
Resumen de cuenta Cédigo Postal 5136
Teléfono 0354742118
Mensajeria Fan (03547)426782
Bandeja de entrada - -
E-Mail 04001 @ sugit.com.ar
Radactar
CULT 20064431321
Bisqueda de tramites Fecha de Alta 01-03-2006
Fecha de Modificacion 15-12-2006
Cerrar sesion
Salir  Imprimir
[ayuda] [soporte online] [contictenas] [acerca de sugit] eriSion
|&] & transita [sugit] - Sistema unificado de gestién de infracciones d |2 |@ internet

Fig 6 — Visualizacion de los datos del Registro Seccional
volver al indice

3.2.2. Consultas de Infracciones

Desde este médulo el Registro Seccional realizara las consultas sobre las infracciones
que posee un dominio en los Municipios sobre los que le es permitido realizar la
consulta.

El area que abarca en la consulta cada uno de los Registros Seccionales esta definida
por sistema mediante especificaciones de Direccién Nacional.

Por ejemplo:

Munic. A Munic. B \ Munic. C Munic. D
Registro Seccional N© 01168 Si No Si Si
Registro Seccional N© 01148 Si No No Si
Registro Seccional N© 02001 No Si Si No

Al ingresar el médulo se visualizara una pantalla donde podra seleccionar el tipo y el
dominio del vehiculo sobre el cual se desea realizar la consulta. El sistema realizara
las validaciones del dominio ingresado.
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NOTA

El sistema admite en forma ambigua el ingreso de dominio nuevos (ABC123), como
viejos (B2156301).

3 [sugit] -- Sistema Unificado de Gestion de Infracciones de Transito - Microsoft Internet Explorer - il
Archivo  Edicion  Yer  Favaoritos  Herramientas  Ayuda
Eards - = - D) 7} | Qipisqueda [alFavortes @ivukimedia (4 | B S 2T 5] AL

Direccién I@ https:  fuma, sugit .com. ary j e | Vinculos

Google |G- | + & B - | €3 Warcadoresw |Q Pop-ups perritidos | & Corrector artogréfica v | e Envier v () Configuracién ‘ & -

[Sugit] [sugit] - Consulta de Infracciones
vio
Ingrese el dominio del automator gue deses consvltar
El sistema admite la consulta de:
Consultas &) Dominios del artiguo sistema. Por gjemplo; B 2568923
PR b) Dominios del sistema vigerte. Por gjemplo: ABC123
- e (*) Los datos corresponde & [a Persona Fisica f Juridica presentarte del trémite.
Infracciones
Jurisdicciones o
Dominio del Automotor [ TOWOSE
Gestién de Registra N° de Formulario 02000922
Operad:
peracares Hombre y Apellido (*) IRauI Piccolo
Resumen de cuenta
Teléfono (%) 47875200
Mensajeria
Bandeja de entrada
Redactar Buscar
Busqueda de tramites
Cerrar sesién
ud li Actes i it] oTiS|
[ayuda] [soporte online] [contictencs] [acerca de sugit] V(I iSigny
\gj nfracciones de kransita [sugit] - Sisterna unificado de gestidn de i @ Internet

Fig 7 — Basqueda de infracciones por dominio

Los datos necesarios para realizar la consulta de Infracciones sobre un Dominio
determinado, son los siguientes:

®  Dominio del Vehiculo.

®  N° de Formulario 13i.

®  Nombre y Apellido del presentante del trAmite Registral.
®  Teléfono del Presentante del tramite Registral (Opcional).

Una vez ingresado los datos debe hacer click en “Buscar”. El sistema disparara una
busqueda a las bases de datos de infracciones de las distintas Municipalidades en las
que debe consultar el Registro Seccional segin lo determinado por Direccion
Nacional.

El sistema emitira una pantalla donde se visualizaran las infracciones encontradas
por Municipalidad (Fig 8).

La pantalla que se visualiza es el informe de constancia de deuda, que presenta esta
informacion:

®  Datos del Registro Seccional que realiza la emision.
®  Datos del vehiculo coincidente con el dominio.

B Datos del titular del dominio (si se dispone de la informacién).
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®  Listado de las infracciones por Municipalidad.

Las acciones posibles son las siguientes :
3.2.2.1.- Impresion del informe de constancia de deuda.

o PRAeETE B SAED [ = - ° ~]
[s ugit] AL DIA DE LA FECHA SE COHNSTATO LA EXISTENCIA DE DEUDA POR INFRACCIONES DE TRANHSITO EH LAS i

JURISDICCIONES COHSULTADAS.
- HO VALIDO COMO COMPROBANTE PARA SER IMPRESO EH EL FORMUL ARIO 131 -

Consultas
Registros seccicnales Datos del Registro Martes 10 de Abril de 2007
Denominacidn : ADMIHISTRADOR DE SISTEMAS - F.H% 02000923 Cédigo : 00000

Datos del Automotor
Gestion de Registro Automotor REHAULT R-19/TXE 5IH ESPECIFICACIOH - 1992 Dominio: TOWO0SS
Cperadores

Datos del Titular
Resumen de cusnta

Apelico y Nombre : PEREZ AHA LIDIA - DHLL: 11834547 Porcentzje: 100
Mensajeria
Bl i i Referencias @) Pendierte Depdsito @) Pendiente Acreditacion (@) Pendierte Radicaciin
Redactar SALTA
N Acts Cod.  FechaProc. Hora  Lugar de Infraceidn Fecha Infrac importe [
Busqueda de tramites
1385625 "7 26-08-2005 03:55:00 A BOLIMA 21-09-2004 450,00 l_
Carrar sasidin 120110 a81 26-08-2006 114000 1SLAS MALVINAS 125 10-05-2004 450,00 [m]
120110 473 26-08-2005 11:40:00 ISLAS MALVINAS 126 10-05-2004 450,00 l_
105254 459 36-08-2005 08:24:00  ITUZAINGO 200 11-02-2004 45000 [m}
TOTAL $200.00

Cédigos de infracciones

417 - conducir sin licencia habiltame

461 - estacionar vehiculos en parada de mnibus y taxs expresaments sefializados, plazas, parques v jardin
473 - circular sin tener colocadas una o ambas placas identificatarias de dominic

469 - estacionar &n doble fila, en lugares no autorizados, frems 3 locales de espectaculo publica

Jurisdicciones Consultadas
Bolivar - Campana - Formosa - .C.B.A - Gral, Rodriguez - Jujuy - Lz bistanza - Lincoln - Lamas de Zamora - Lujan - Mendaza - Saliqueld - Saita -
San Femando - San Juan - Tigre - Tres de Fabrers - Tres Lomas -

Imprmir  Grabar  Megativa de Remision de Formularia
informe  Justificaciin  Pago legajo  de Pago

[ayuda] [soporte online] [contictencs] [acerca de sugit] Vrisign

Fig 8— Visualizacion de infracciones
Si el operador desea realizar el pago de las infracciones puede hacerlo seleccionando

cada una de las infracciones que el contribuyente desee abonar y haciendo click en la
opcién que desea realizar.

3.2.2.2. Exhibicién de Constancias de Pago

Una vez seleccionadas las infracciones en las que el usuario posee comprobantes de
pago se deberéa seleccionar una justificacion o el tipo de comprobante exhibido ante
el Registro Seccional. También puede ingresarse una observacion.

Para confirmar la operacidn tendra que ingresar un codigo de verificacion coincidente
con la contrasefia de operador. La Fig 9 muestra la pantalla donde se seleccionara
las justificacion para las infracciones.

Una vez ingresada la justificacion el sistema generara un namero de tramite por el
cual se podra gestionar la operacidon realizada y por la cual el Registro Seccional
tendra referencia de los tramites realizados.
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[sugit]

Consultas

Registros seccionales

Gestion de Registro
Cperadares

Resumen de cusnta

Mensajeria

Bandeja de entrada

Redactar

Bisqueda de trimites

Cerrar sesion

[ayuda] [soporte online] [contictencs] [acerca de sugit]

[sugit] - Consulta de Infracciones

Para continuar con el trémite complete los datos que se solicitan a continuacidn seglin el trimite que desea reslizar. Luego haga
click en Continuar para finalizer el tramite.

Datos de la Justificacidn

Tipo die Justificacion
H° Comprobante
Fecha e Fago

Lugar de Paga

Datos del Tramite

% de Formulario

Obzervaciones

Cérligo de verificacisn

Seleccions Justificacion -

—
10 | ;[ A =] ¢ [2007 =
GCBA -

02000923

B

7| tno es obligstorio)

(&5 su clave de accesa &l sistsma)

Cancelar  Continuar

Fig 9 — Grabar justificacion de infracciones

3.2.2.3. Negativa de Pago

\(‘rmgn

Para realizar la negativa se deberan seleccionar todas las infracciones que el

contribuyente tiene en su haber y hacer click en “Negativa de Pago”.

El sistema no admite la negativa de pago parcial; el contribuyente debera declararse

en negativa de pago del total de sus infracciones.

Una vez ingresada la Negativa el sistema generara un numero de tramite por el cual
se podréa gestionar la operaciéon realizada y por la cual el Registro Seccional tendréa

referencia de los tramites realizados.

En la Fig. 10 se visualiza la pantalla de ingreso de Negativa de Pago, donde se podra
ingresar una observacion inferior a 255 Caracteres con motivos de la negativa de

pago por parte del contribuyente.
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[S u gi’tn:] [sugit] - Consulta de Infracciones

Para cantinuar con el tramite complete los detos que se solictan & continuzcion segdn el trémite que desea realizar. Luego haga

click en Continuar para finslizer el tramite.
Consultas

Registros seccionales

Infr Datos del Tramite

e de Formulario 02000923

Gestion de Registro
Observacionss
Cperadares

7| o es obligatorio)

Codigo de verificacion (es su clave de acceso al sistema)

Resumen de cusnta
Mensajeria

Bandeja de entrada

Redactar Cancelar  Continuar

Bisqueda de trimites

Cerrar sesion

[ayuda] [soporte online] [contactenos] [acerca de sugit] Yisin

Fig 10 — Negativa de Pago

3.2.2.4. Pago de las infracciones en linea

Una vez seleccionadas las infracciones que el usuario desea abonar en el Registro
Seccional, se visualizara una pantalla donde el operador debera seleccionar:

®  Forma de pago de las infracciones segun la provincia.
®  Datos adicionales segun la forma de pago.
B Cdbdigo de verificacion correspondiente con el password del operador.

Los datos seran validados, verificando la integridad de los mismos con los del
sistema. La Fig 11 muestra la visualizacion de la pantalla de seleccién de forma de

pago.

Una vez realizada esta operacion, el sistema hara algunas validaciones y generando
finalmente el nimero de tramite de la operaciéon y la impresion del Formulario, que
sera entregado al contribuyente.

NOTA

Recuerde que debera tener el formulario emitido por el Ente Cooperador
correctamente colocado en la impresora.

Todas las operaciones seran registradas por el sistema.

Ante cualquier eventual problema, se podra gestionar por niumero de tramite.

Si el contribuyente dispone de infracciones para exhibir e infracciones que
desea Abonar en el Registro Seccional, se deberan primeramente exhibir las
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infracciones y luego realizar el pago de las restantes. Se recuerda que no se
admiten pagos parciales sobre las infracciones de un dominio.

S oRAAETE B SHAED | = - 7 x|
[S u gi’tn:] [sugit] - Consulta de Infracciones

Elimporte & abonar por el titular def dominio TAWD98 es de § 200.00

Consultas Para continuar con el tramits complets loz datos qus s solictan & continuacin seyin el trémite que desea realizar. Luego haga
click en Cantinuar para finalizar &l trémits.

Jurisdicciones Datos del Pago
Forma de Pago Cheque De Gestor Metriculads =

Gestion de Registro

- Erticia Biarucaia FRANCES -

Operadores.

Resumen de cuenta e de Cheque r231e54554
Mensajeria B

Datos del Tramite

Bandeja de entrada

- NP s Formmulario 02000923
Busqueda de trimites Observaciones

7| no es obligatorio)
Cerrar sesion Cédiga de verificacion [ (es su clave de avvess o siteme)
Cancelar Continuar

[ayuda] [soports online] [contictencs] [acerca de sugi] VxiSien

Fig 11 — Seleccion de la forma de pago

volver al indice

3.2.2.5. Remisioén de legajo

Por medio de esta opcién el Registro Seccional estara habilitado a remitir un 13i,
por cambio de radicacién, a otro Registro Seccional.

De esta forma habilita al Registro receptor del Legajo (que incluye al 13i) a poder
utilizar el mismo para completar y cerrar la gestién de infracciones del dominio
en transito.

¢Cuando se ejecuta la Opcidén de Remision de Legajo?

Cuando se debe remitir el legajo a otro Registro Seccional y el contribuyente no
ha completado el tramite de infracciones en su Registro.

Para realizar esta operacion debe presionar la opcién “Remisién de Legajo”, la
cual puede visualizarse en la parte inferior de la pantalla. No es necesario
seleccionar las actas involucradas en este tramite.
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Una vez oprimida esta opcion, el sistema entrega un mensaje de alerta en que le
solicita al operador que verifique todos los datos que luego seran solicitados para
poder completar la remision.

Es indispensable que los datos sean bien verificados, ya que la operaciéon no se
puede anular.

Una vez verificados los datos, nuevamente, el sistema pregunta al operador si la
accion a realizar es correcta.

Cuando el operador da su confirmacion, debe especificar a qué Registro seccional
remitira el legajo con el 13i, para que éste pueda operar sobre el mismo. A tal
fin, debe expandir el Listado de Registros y seleccionar el registro de la lista que
da el sugit.

Seleccionado el mismo, el sistema le pide al operador, mediante un cuadro de
alerta, que confirme el Nro. de Registro Seccional que recibira el legajo. Esta
confirmacion es muy importante dado que no se puede anular esta operacion.

Luego que el operador chequea que los datos son correctos y que el Registro que
escogio es el indicado, confirma la operacién y de esa manera habilita al Registro
que recibe el legajo a poder utilizar al 13i correspondiente. De esta forma,
concluye el tramite de remision.

¢Qué ocurre si el operador remite un Legajo a un Registro Seccional que no esta
operando el SUGIT?

En ese caso, debe emitirlo con su estado de deuda actual y enviar el original y
duplicado dentro del Legajo. Es decir, a diferencia de la operaciéon anterior, el
operador visualizard el 131 en la pantalla, como en una operacién habitual, y
debera emitirlo.

3.2.3. Consultas de Municipalidades habilitadas

Desde este modulo el Registro Seccional podra realizar la impresion de las
Jurisdicciones a los que posee permiso de consulta.

Los datos visualizados seran para el Registro Seccional que se encuentra operando el
sistema, cada una de las Municipalidades a las que tiene permisos para consultar, asi
como también la fecha de alta y baja de la Municipalidad.
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[s ugit] [sugit] - Permisos del Registro Seccional H° 00000
vio

A continuacion & detallan los municipios que &n el dia de 12 fecha 10-04-2007 =& consultan ante la emision de un formutario

Consultas

Registros seccicnales
00000009 - BOLIVAR (Buenos Aires) 00000006 - CAMPAHA (Buenas Aires)
Infracciones
Jurisdicciones 00000018 - FORMOSA (Formasa) 00000001 - G.C.B.A. (Ciudad Auténoma)
00000015 - GRAL. RODRIGUEZ (Buenos Airss) 00000029 - JUJUY (Jujuy)
Gestion de Registro
Cperadores 00000004 - LA MATANZA (Buenas Aires) 00000010 - LINCOLH (Buenos Aires)
Resumen de cusnta .
00000012 - LOMAS DE ZAMORA (Bugnos Aires) 00000013 - LUJAN (Buenas Ares)
Mensajeria 00000016 - MENDOZA (Mendoza) 00000008 - SALIQUELS (Buenos Aires)
Bandeja de entrada
00000005 - SALTA (Sata) 00000002 - SAH FERHAHDO (Buenos Aires)
Redactar
00000007 - SAH JUAH (San Juan) 00000014 - TIGRE (Buenos Aires)
Busqueda de tramites
00000019 - TRES DE FEBRERO (Buenos Aires) 00000011 - TRES LOMAS (Bugnos Aires)

Cerrar sesion

Imprimir Informe

[ayuda] [soporte online] [contactenos] [acerca de sugit] ViSign

Fig 12 — Consulta de Municipalidades Habilitadas
volver al indice

3.3. Mantenimiento y Adm. del Registro Seccional

Desde este modulo el titular del Registro Seccional podra Administrar los datos de su
Registro Seccional y Paramétrizar el funcionamiento dentro de [sugit].

volver al indice

3.3.1. Administracion de operadores del sistema

El titular del Registro Seccional, tiene la capacidad de:

®  Dar de Alta a Operadores de Sistemas.

®  Modificar los operadores existentes.

®  Dar de Baja — Inhabilitar — Suspender a los operadores existentes.

®  Modificar los permisos de accesos a los distintos médulos por operador.

NOTA

Cabe aclarar que cada una de las modificaciones sera analizada por el administrador
del sistema.
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Se manejaran permisos por cada usuario, los cuales corresponde a la jerarquia
Registral. Por Ejemplo: Suplente — Suplente interino, etc.
El dnico usuario con privilegios para entrar a esta secciéon es el titular de Registro

Seccional.

En la Fig 13-14 se visualizard un ejemplo de modificacion de los operadores.

-5 -@0daadaBRasmEaL

[sugit]

Consultas

Registras seccionales

Juris

Gestion de Registro

Cperadores

Resumen de cuenta

Mensajeria

Bandeja de entrada

Redactar

Bisqueda de tramites

Cerrar sesion

[ayuda] [soporte online]

[=ugit] - Administracion de operadores

Para realizar la carga de un nuevo operador Ingrese los datos gue se solicitan en el formulario. Los datos marcados con (%) son
obligstorios . El operador permanecers en estado temporal hasta gue sus datos sean validados

Datos del Operador
DMIJLC S CIE%)
Estaco
Mombre £*)
Apelico (%)
E-Mail (*)
Direccidn
Provinciz (*)
Tipo de Operadar (*)
Password [*)

Confirmar passeeord (%)

Permisos del Operador

—

|
|
|
|
Buenas Aires 'l
Encargacdo Titular vI

COHSULTAS
De infracciones
Informe ce deuda
Etnisidn cel 13
De registros
Propia
Toda la provincia
Todo el pais
Jurisdicciones
GESTION DE REGISTROS

Abm - parametrizacion

[contactenos] [acerca de sugit]

g
s
T
g
g
T
g
g
T
g
g

[
[
[
& o
[Cs]
[
& o
(s
[
[

[Cs]

%’I' iSign l_
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[s ugi t] [sugit] - Administracion de usuarios del Registro Seccional H° 00000
]

Agui usted podré sdministrar los usuarios pertenecientes & su registro (atta, bajs v modificaciones de datos).
Tenga en cuenta gue estas operaciones serdn inspeccionadas por el operador del sistema, el cual ya se encuentra avisado que
Consultas usted esta por realizar cambios en la gestion

Registras seccionales

Datos de la cuenta

Mombre del Titular Enrique Levantini

) . Cambio de Passyward El 16-04-2007 expira su password
Gestion de Registro

Operadores " -
insertar Operador l [ Gaestién Fermularios

Resumen de cuenta

Usuario Cargo [Jerarquia) Mombre y Apelido Estacdo E-mail Modificar
Mensajeria
17020847 Encargada Titular Enrique Lewantini Ata elevantini@sugit com ar Madificar
Bandeja de entrada
Redactar 386008 Empleads Christian hagarifios Baia emagarines @sugit.com ar
28719029 Empleado Rall alberto Piccola Ata rpiceolo @sugit.com.ar odificar
Busqueda de tramites
29422835 Empleada Damian Mantelli Baja dmantell @sugit.com ar
oo 26214610 Empleado Federico Silvera Hta fzilvera @sugit.com.ar Modificar
Cerrar sesion
16930029 Empleadi Edgardo Gomez Inhabiltado  egomez @suqgit.com.ar hodificar
12447504 Empleade Guillermo Chapato Ata gehapato @sugit com.ar Madificar
[ayuda] [soporte online] [contictenos] [acerca de sugit] %_“k‘\;”

Fig 13714 — ABM Operadores

volver al indice

3.3.2. Emision de informes

Los informes seradn las herramientas que disponen los Registros Seccionales para
verificar y realizar sus controles internos, asi como también validar contra entidades
externas.

Los informes pueden generarse en diversos formatos de salida para facilitar el envi6
y utilizacién de los datos. Ellos son :

B Visualizacion en pantalla.

®  Impresora.

®  E-Mail (Casilla de correo del operador del sistema)
®  Archivo de Excel (Formato csv)
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Para lograr abarcar todas las necesidades se podran emitir los informes realizando
un corte entre fechas (Desde — Hasta), esto permite gran flexibilidad a la hora de
emitir informes a distintas entidades y/o personas.

También podra realizarse un corte por operador del sistema que haya realizado la
accion, opcién muy atil para el control, interno del Registro Seccional.

En la Fig 15 se visualiza un ejemplo.

-2 PB4 BGOF B SHAEY EER
[Sugit] [sugit] - de cuenta i i H° 00000)

Emision de Formularios - Histdricos
Consultas Tipo de Informe Informe de constancia de deuda ¥
Registros seccionales Fecha desde 3 | |apri = | s[2007 =] hasta [10 7] 1] Akril =] i|2007 =
Infrae s
e Operadar Toros los Operadores
Jurisc ones ¢
Formato de salida Wisualizacion en Partalla ¥ generar listado

Gestion de Registro

Operadores Datos del Registro
Hesumen de cuenia Razén Social Registro Seccional H'00000 (ADMIHIS TRADOR DE SISTEMAS)
Juridizecion Ciudad Auténoma

Mensajeria
Bandeja de enwrada

. Resumen de las Constancias ds Deuda del (10042007

1-12 de 12 Resultados
Bisqueda de tramites

M°  Fecha - Hora Tipo Consulta Dorminio cl Estaro Imparte (3] + Dates

P DBZAZ0 T007-04-10 12:46:06 Reticitn Informe (5.F) TovmgE 4 Fotiva gwoon (4]

082811 0070410 12:44:53 Reticitn Informe (5.F) TomeE 4 Fotiva gwoon (4]

082003 0070410 12:44:00 Reticidn Informe (5.F) TomeE 4 Fotiva gwoo0 (4]

082884 T007-04-10 12:47:40 Reticitn Informe (5.F) TovmeE 4 Fotiva gwoo0 (4]

082845 T007-04-10 12:37:03 Reticitn Informe (5.F) TovmgE 4 Fotiva gwoon (4]

082830 0070410 12:36:27 Reticicn Informe (C.F) TomeE 4 Fotiva gwoon (4]

DBZENE 0070410 12:34:26 Reticicn Informe (C.F) TomeE 4 Fotiva gwoo0 (4]

082562 T007-04-10 12:03:40 Reticicn Informe (C.F) ELSZID o Fotiva goo0 [+

1092238 20070410 11:21:10 Peticién Informe (C.F) FYER1 [ Ectiva $0.00 |:\

DBZEEE ZOO7-04-10 11119057 Peticién Infarme (C-.F) Cavs e " #etiva senz [+

DBZZO7 ZOO7-0410 1:17:0 Peticién Infarme (C-.F) DHO330 El #etiva 50 [+

082195 Z007-04-10 1:15:37 Peticién Infarme (C-.F) WUB4S0 o #etiva so00 [+
[ayuda] [soporte online] [contéctenos] [acerca de sugi] v a iSign

Fig 15 — Emision de informes

volver al indice

3.3.2.1. Informe de constancia de deuda

Este informe expresa todas las consultas de dominio que se realizaron, o el
equivalente a informes de constancias de deuda emitidos por el Registro Seccional.
Los datos visualizados seran :

®  Numero correlativo de operacion.

®  Fecha — Hora de la operacion.

®  Tipo de operacion.

®  Dominio consultado.

® Cantidad de Infracciones encontradas en la consulta (C.I).
®  Estado de la consulta.

® Importe de las infracciones.
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B Mas datos (datos correspondientes a la sesidén del operador)

En la Fig 16 se visualiza un ejemplo de la informacion .

3.3.2.2. Informe de formularios utilizados

¢4 QEUQEEIL- ST EHS [ - & x|
[s ugi t] [sugt] - Bisqueda de Infracciones
vio
Datos de la operacidn
Consultas
Registros seccionales e operacidn 1092920
Estaclo de operacidn A
Registra seccional Administrador de Sistemas
Operador del sistema Enrique Levantini - (17029847)
Gestion de Registro
Cperadares Dominio consultada Tawoss
Resumen de cuenta e Formulario 02000923
Cantidad de infracciones 4
Mensajeria
Bandala da sreraia Monto de infracciones () § 200.00
Redactar Fecha / Hora 10-04-2007 12:46:06

Bisqueda de tramites .
Datos de la sesion de la consulta

o N sesion afeclchd03clea2dfI97T2ad8b96b3
Cerrar sasion
Fecha ingreso 2007-04-10 12:39:00
Fecha salida 0000-00-00 00:00:00
Operador del sistema 17029847
IP e acceso 200.49.158.59
Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.0; HET CLR 2.0.50727; HET CLR
Sistema operative
1.1.4322)
Fuerto cliente 24585
volver  Imprimir
[ayuda] [soporte onling] [contdctencs] [acerca de sugit] ey

Fig 16 — Visualizacion de datos de una operacion

Este informe expresa los formularios del Ente Cooperador utilizados por el Registro
Seccional, visualizando los datos del tramite correspondiente :

®  NuUmero de tramite.

®  Fecha — Hora de la operacion.
®  Dominio consultado.

® N° de formulario utilizado.

®  Estado.

||

Importe del tramite.
®  Mas datos (datos correspondientes a la sesién del operador)

También se visualiza al final del informe :
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Total de formularios emitidos.
Total de formularios anulados.
Importe Total.

Importe a rendir.

volver al indice

3.3.2.3. Informe de percepciones

Este informe expresa las percepciones realizadas por el Registro Seccional,
conjuntamente con el nimero de tramite relacionado. Los datos visualizados son los
siguientes :

®  NUmero de tramite.

®  Fecha — Hora de la operacion.

®  Dominio consultado.

® N° de formulario utilizado.

B Jurisdiccion.

®  Moneda.

®  Importe del tramite.

®  Mas datos (datos correspondientes a la sesidon del operador)

También se visualiza al final del informe :

®  Importe total por moneda.

®  Fecha de emision.
volver al indice

3.4. Gestion de operaciones

Desde este mdodulo, se podran gestionar los tramites realizados.

La Fig 17 muestra la pantalla de busqueda, donde el operador del sistema podra
ingresar un numero de tramite o un ndmero de formulario para poder realizar la
busqueda.
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-2 DA AEFIEB-SITEL I_
[S ugiE] [sugit] - Bisqueda de Tramites

Ingress los datos dl registra qus desea consutar

Si usted no tisne lox permisos suficientss como opsrador, el sistema le mostrara solamente 105 datos gue tienen lbre acceso

Consultas Arte Cusliiisr duda 5 inconvenisrts sonsute sl Administracor del Sistems
Registros seccicnales
Infracciones H° de Tramite
Jarisdiccionss W de Formulario

Gestion de Registro
Cperadores Buscar
Resumen de cuenta

Mensajeria
Bandeja de entrada
Redactar

Bisqueda de trimites

Cerrar sesion

[ayuda] [soporte online] [contactenos] [acerca de sugit] Yisin

Fig 17 — Basqueda de tramites

volver al indice

3.4.1. Consulta de tramites realizados

Una vez ingresado el niumero de tramite el cual desea modificar, el sistema realizara
una busqueda en su base de datos. Si encuentra coincidencias se visualizara una
pantalla donde se podréan realizar las siguientes acciones:

®  Realizar una nueva impresion del formulario (ingresando el nuevo nimero de
formulario de esta operacion).

B Cancelar el tramite.
®  Modificar datos (*).

NOTA

(*) Los datos que se pueden modificar estaran acotados.

Cada una de las operaciones tendra que ser aprobada por el Administrador del
Sistema.

Los formularios cancelados, tendran que ser presentados ante el Ente Cooperador.

volver al indice
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3.4.2. Modificacion de tramites

Al ocurrir algun tipo de error en la operatoria en la impresién del formulario, el
operador del Registro Seccional debera recurrir a la modificacién del mismo. Existen
basicamente dos operaciones permitidas ante un niumero de tramite:

Re-impresion del formulario

El sistema le solicitara el nuevo niumero de formulario en el que se realizara la
impresion. Automaticamente el tramite anterior quedara anulado y se generara
automéaticamente un nuevo tramite con las modificaciones.

Se solicitard la aprobacion de la operacion del titular de Registro Seccional.

Modificacion de los datos del formulario

Se aceptaran modificaciones de los siguientes datos:

®  Datos referentes a la forma de pago.

®  Ante la modificacion de cualquier otro dato se deberd cancelar el tramite y
realizar uno nuevo

[sugit] dispone de un sistema de mensajeria por el cual los operadores de Registro
Seccional tienen la posibilidad de comunicarse con el Administrador del sistema o a
su vez con los distintos Registros Seccionales.

La Fig 19 da un ejemplo de utilizacion del maédulo.

La Fig 20 da un ejemplo de utilizacion del médulo de redactar mensaje
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daugdIDo=aE8 [ - o <]
[sugis] [sugit] - Bandeja de Entrada

Si desea visualizar alguno de log resultados en forma individual, haga click en consultar.
D& la misma manera si desea enviarle algun mensaje podrd reslizarlo (siempre y cuando posea los permisos necesarios),
Consultas haciendo click en Mensaje.

Registras seccionales

Irifr

= Datos de la cuenta

Jurisdicciones

Mombre del propictario Enrique Levantini
Bandeja de entrads 44 ( Kb}
Gestion de Registro
Operadores 0 de 0 mensajes NUerDs
Resumen de cuenta Fecha De Subject D.A Eliminar Ver
30-11-2006 10:43:13 25127 - Martin Marisno Soto olivos & 0.00 Kb ! -
Mensajeria
o 01-12-2006 10:35:01 00000 - Radl Mberto Piccolo Incorparacién de GCBA 0.00 Kb 1 |
Bandeja de entrada -
Rerdactar 01122008 140055 THSE - Sra SILVIAVERONICA - copguira woke 1 i
s7op 01198 - Sra SILVIA VERONICA
04122006 10:2700  pon s TR FORMULARID 131 0.00 Kb ‘ |l
Bisqueda de tramites
06-12-2008 03:23:28 D077 - Milena Genoud form.wirtual 0.00 Kb ' - i
. ] Corte de luz en Ciudad Autonoma de
Cerrar sesién T1-12-2006 10:55:38 00000 - Radl Aberto Ficcolo Bugnos fires 0.00 Kb ! |l
11-12-2006 11:27:43 00000 - Radl Mberto Piccolo Carte de Luz 0.00 Kb ! [
11-12-2008 13:67:48 00000 - Enrique Levartini Corte de Luz GCBA 0.00 Kb ‘ r
13-12-2000 04:19:33 17010 - Graciela Maria Cormejo Conte de Luz en GOBA 0.00 Kb ‘ r
13-12-2008 17:01:68 00000 - Federico Siluera #eiganacion de Formularios 130 0.00 Kb | -
16-12-2008 17:45:48 00000 - Radl Aberto Piccolo Ingresa de a Municipalidad de Juuy 000 Kb ‘ [
21-12-2006 092631 02093 - Micia Mabel Ibarra felices fiestas! NN 0.00 Kb ‘ r
21-12-2006 16:00°11 Q0000 - Enriqua Levantini FELICIDADES 0.00 Kb | -
21-12-2008 16:00:21  DOOD0 - Enrique Levartini FELICIDADES 0.00 Kb ' -
21-12-2006 17:36:33 02093 - Patricia Santander felicidades 0.00 Kb ! |l
26122008 pav0s (8 O vere Gerealez Falicidadas wonke |V [l
26.12:2008 030334 DGR - Fabin Diege Enrique - fujgigagezin vonke  V r
03-01-2007 14:46:05 01269 - Mifredo Gustauo Marolla  Depbsito del 02/01/07 0.00 Kb ! |l
v oni menm e e el [ - 1 —
[ayuda] [soporte online] [contictenos] [acerca de sugit]
Fig 19 — Bandeja de Entrada
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[sugis] [sugit] - Redactar Mensaje

Complete los detos salictados en el siguiente formulario, para poder realizar el envio correcto del mensaje.

Consultas
Registros seccionales — - "
Para: IAdmlnlstrador Sistemas - Guillermo Chapato LI
Asunto: I
Prioridad: Mormal =
Gestion de Registro Mensaje |
Operadores
Resumen de cuenta
Mensajeria
Bandeja de entrada
Redactar
| -
Busgueda de tramites zDesea adjuntar archivos ? Minguno =
Cerrar sesion
Erniar
[ayuda] [soporte online] [contictenos] [acerca de sugit] %_“k‘\;”

Fig 20 — Redactar Mensajes
volver al indice

5. Soporte On-Line

Una vez logueado en el sistema, puede disponer de la asistencia en linea de los
administradores del sistema presionando <F2>, como se muestra en la Fig. 21
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[sugit] [sugH] - Dendejs de Entrada
2 Chat autoRed.com - Microsoft Intemet Explorer . =1C1=l »

ok H
S| [susit] b |

nirsccizne

- oa4e13 01 236-6213050] busn da gerte = sugiten
e ag 14 {01 236-6213050] me llego un kgajo de capial con w13 dal -
prirmers dé marze pueds imgrimirks hay el informe o l& lengo

Gamidinu | que dar obm 13 *a
o Cpersson|  o@Zn 01 236-6213060] D0V 3E7ET & PRiE
S emrend|  0EE138 N Z36-6213050] corecto Py

cgsar [0 236-6213060] graciassseass
115 N 204-23217393] hola buanos dias

[+ =

Hamagoria
v | 1EETE [ 204-23217393] mi consulla se refee 4 un lramile gue
- tigrs arwio da begajo y an &l informe me surge codign 4 puado =
o Hedscnar reérnilic @l lagas o tengs gus realizar slgun pase prewe)?77 s
Az 01 204-23207393) no tengo gue informar el numsn de 130y =
Brioqueda d| ol regisiro al que se emda?? —
10z0E7 0N 204-23217393] 8l rey o5 8 cap [+ =
10 01 204-23217393] ok grecias [+
SrT S 44d0s [1PORBAT] Euenas fardes L =
144447 [1TO2004T] Cracias por alender al 1158 f—
1aAw40 [1T029BAT) Fazame por fax ol comprobaria =
1444 43 [1FO2HH4T) de pano [+]
1ddasq [1T020847] al 11 4787 5200 int 1180105 j —
ramnann am e
71| 5 =
T+
291200 TR0 00N - B qusk Lesunbind FELICIDADES: 000 ¥ ! r i
INITI006 1EBITN (NN - Errigue Lawueding FELICIDADIES 0 i ! r E
DATAO00 1M G - Puiricls Sanlancr Teidadis amis | r [+
BIIME am - O A Bensie Talkcidadar nmen | r =
o gy 0 P Dego Broe gudernn amn | r [+
O r—
Fig 21 — Chat

volver al indice

Se visualizarda una pantalla (Chat) que iniciara un vinculo punto a punto con el
Administrador del sistema, permitiendo de esta manera un contacto permanente.

También presionando <F4> se dispone de una ayuda, con un indice de contenidos
que lo guiaran a la resolucién de su problema, como se muestra en la Fig. 22
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[sugit]

Consultas

Jurisdicciones

Gestion de Registro
Operadores

Resumen de cuenta

Mensajeria

Bandeja de entrada

Bisqueda de tramites

Cerrar sesion

[=sugit] -

Si desea visualizar alguno de los resultados en forma individual, haga click en conzuttar.

De la mizsma manera i dezea enviarle slgun mensaje podra reslizarlo (siempre y cuando pozes los permisc
heciendo click en Menssje.

Datos de la cuenta

Mombre el propietario

Bandeja de entrads

44 (Kb)

Enrique Levantini

1- Ayuda - Microsofl

contenido ][ indice H blsqueda ]
~
I
Contenidos:
ERRORES DE AUTEHTIFICACION

Usuiario no vélidn
De referencia
ERRORES DE COHECTIVIDAD COH LA BASE DE DATI
Conectividad
Ha ocurrido un ervor &l tratar de hacer una consults
baze de datos

0de De actualizacion

Fecha De Subject DA De inserciin
Time out
30-11-2008 10:43:13 25127 - Martin Mariano Soto olivos & 0.00 Kb ' De elimingr
Crear tablas
01-12-2008 10:35:01 00000 - Rad Alberto Picsolo Incorporasiin de GOBA 0.00 Kb ‘ ERRORES DE HTTP
ERRORES DE COHECTIVIDAD CLIENTE-SERVIDOR
01198 - Sra2. SILVIA VERONICA,
01-12:2006 140065 [T ST CONSULTA voowe 1 Permizos
orop 1138 - Sra SILVIA VERONICA
04122006 10:27:00  pp ol s e FORMULARID 131 vk |
06-12-2008 DB:33:3% 01077 - Milena Genoud form.virtual voowe |
. Corte de Iz en Ciudad Astonoma de
11-12-2008 10:58:38 00000 - Readl Aberto Piceolo ey voowe 1
11-12-2008 11:27:4 00000 - Radl Aberta Picoolo Conte de Luz o |
11-12-2008 13:57:48 00000 - Enrique Lewartini Corte de Luz GCBA voowe 1
12-12-2008 D&:19:33 47040 - Graciela Maria Cormejo  Corte de Luz en GCBA 0.00 Kb !
13-12-2008 17:01:59 00000 - Federico Silvera #iganacitn de Formularios 13i 0.00 Kb !
15-12-2008 17:45:48 00000 - Rad Alberto Picedlo Ingreso de a Wunicipalidad de Jujuy  0.00 Kb '
21-12-2008 09:26:31 02098 - Micia Mabel |barrs felices fiestas! NN 0.00 Kb ‘
21-12-2006 16:00:11 00000 - Enrigue Levsrtini FELICIDADES voowe 1
21-12-2008 18:00:21 00000 - Enrique Levartini FELICIDADES ponke |
I1-12-2008 17:36:3F 02093 - Patricia Santander felicidades voowe |
o7pg U203 - Dr.Mlvara Gonzalez

122008 0ET08 L Felicidades vk |
26122000 0903134 e - Fabiin Diego Enriue  gopoigageci v |

=

Fig 22 — Ayuda

volver al indice
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